
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหารทั่วไป   โรงพยาบาลพิชัย  อ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์  
ท่ี อต ๐๐๓๓.๓๐๖/1303                             วันท่ี   1๔  มีนาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 

      ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 2 ตามแบบวัดการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data Integrity 
& Transparency Assessment : MOIT) ก าหนดให้หน่วยงานจะต้องมีการจัดการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของผู้รับบริการ ตามแบบส ารวจหลักฐาน
เชิงประจักษ์ ( Evidence- Based Integrity and Transparency Assessment) ในส่วนของ MOIT 10 นั้น     

  ในการนี้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลพิชัย ได้จัดท าสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน
ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 พบว่ามีข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน จ านวน 1 เรื่อง ตามรายละเอียดแนบมานี้ และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป       

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

 

                                                               (นายอานนท์  ทองแย้ม) 
                                              เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน รักษาการในต าแหน่ง  
          หัวหน้างานกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
 
                                     
                 ทราบ/อนุญาต และด าเนินการตามระเบียบฯที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 

 
 
 
                                                              (นายเบญจวุฒิ ครุฑเมือง) 
            ผู้อ านวยการโรงพยาบาล (นายแพทย์ช านาญการพิเศษ) รักษาการในต าแหน่ง  
             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 
 



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหารทั่วไป   โรงพยาบาลพิชัย  อ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์  
ท่ี อต ๐๐๓๓.๓๐๖/1304                             วันท่ี   1๔  มีนาคม  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ และขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 

      ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 2 ตามแบบวัดการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data Integrity 
& Transparency Assessment : MOIT) ก าหนดให้หน่วยงานจะต้องมีการจัดการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของผู้รับบริการ ตามแบบส ารวจหลักฐาน
เชิงประจักษ์ ( Evidence- Based Integrity and Transparency Assessment) ในส่วนของ MOIT 10 นั้น     

  ในการนี้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลพิชัย ได้จัดท าสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน
ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป       

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

 

                                                               (นายอานนท์  ทองแย้ม) 
                                              เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน รักษาการในต าแหน่ง  
          หัวหน้างานกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
 
                                     
                 ทราบ/อนุญาต และด าเนินการตามระเบียบฯที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 

 
 
 
                                                              (นายเบญจวุฒิ ครุฑเมือง) 
            ผู้อ านวยการโรงพยาบาล (นายแพทย์ช านาญการพิเศษ) รักษาการในต าแหน่ง  
             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 
 



 
สรุปการด าเนินงานการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพิชัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม 2565 – เดือนมีนาคมพ.ศ. 2566) 

  กลุ่มงานบริการทั่วไป โรงพาบาลพิชัย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องเรียน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของผู้รับบริการ ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 
ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 
 1. จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด    จ านวน 1 เรื่อง 
 2. ประเภทเรื่องร้องเรียน 
      2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
  - บริการด้านการรักษา    จ านวน –  เรื่อง 
  - ระบบให้บริการ     จ านวน 1 เรื่อง 
  - พฤติกรรมส่วนตัว     จ านวน – เรื่อง 
  - การบริหารงานทั่วไป     จ านวน – เรื่อง 
  - ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ    จ านวน – เรื่อง 
  - การจัดซื้อจัดจ้าง    จ านวน – เรื่อง 
       รวม   จ านวน  1 เรื่อง 
 
       2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
       รวม จ านวน  -  เรื่อง 
 
 3. ผลการด าเนินแล้วเสร็จและแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบหรือหน่วยงานต้นเรื่องทราบ 
        3.1 แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ  จ านวน – เรื่อง 
        3.2 รายงานหน่วยงานต้นเรื่องทราบ    จ านวน 1 เรื่อง 
        3.3 ไม่สามารถรายงานได้  เนื่องจากเป็นบัตรสนเท่ห์    จ านวน – เรื่อง 
       รวม  จ านวน – เรื่อง 
 
 4. ผลการลงโทษทางวินัย 
        - ตัดเงินเดือน     จ านวน – เรื่อง 
        - ว่ากล่าวตัดเตือน      จ านวน – เรื่อง 
       รวม จ านวน – เรื่อง 
 
 
 
 
 
 



 
 
 5. แนวทางด าเนินการแก้ไขปัญหา/อุปสรรค 
  - ประชุมท าความเข้าใจ เสริมสร้างให้ความรู้เกี่ยวกับวินัยและการด าเนินการทางวินัยที่ถูกต้อง 
  - สร้างเครือข่ายนักกฎหมายในการให้ความรู้ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียนที่เก่ียวข้องของทาง 
ราชการ 
  - ทบทวนระบบพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่เพ่ือลดไม่ให้เกิดปัญหากับมารับบริการและการ
ใช้ค าพูดที่เหมาะสม  และลดขั้นตอนที่เป็นปัญหากับการให้บริการประชน 
  - ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ วิเคราะห์สาเหตุ ปรับปรุงการด าเนินการ และวางแผน
ระบบการให้บริการ เพื่อพัฒนาต่อยอดต่อไป 
  - จัดอบรมพฤตกรรมบริการให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคน 
 
 
 
 
      (นายอานนท์  ทองแย้ม) 
    เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน รักษาการในต าแหน่ง 
             หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การรับเรื่องร้องเรียนและเจรจาไกล่เกลี่ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566) 

วันที่รับเรื่องร้องเรียน เหตุการณ ์ แนวทางแก้ไข 
วันที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

หมายเหตุ 

20 ตุลาคม พ.ศ.2565 
กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศทางการ
แพทย์  
หน่วยงานห้องบัตร 
โรงพยาบาลพิชัย 

กรณีแม่มาขอประวัติการ
รักษาพยาบาลของแม่ เพื่อใช้
เก่ียวกับประกัน แต่เจ้าหนา้ที่
ห้องไม่สามารถให้ได้ เนื่องจาก
ต้องใช้ส าเนาทะเบยีนบ้านและ
พยาน 2 คน พร้อม
ค่าธรรมเนียม โดยลูกสาวได้แจ้ง
ว่าที่ รพ.อ่ืนใช้แค่บัตรประชาชน 
ก็สามารถท าได้ แต่เจ้าหนา้ที่
ห้องบัตร ก็ยังไม่สามารถท าให้
ได้เพราะเกรงจะผิดระเบียบ
โรงพยาบาล อีกทั้งเจา้หน้าที่
ดังกล่าวพูดจา ไมด่ี โดยมีการ
พูดใส่อารมณ์ 

ทบทวนระบบพฤติกรรม
บริการของเจ้าหน้าที่
ห้องบัตรไม่ให้มีปัญหา
กับผู้ป่วยและการใช้
ค าพูดที่เหมาะสม 
ปรับปรุงแก้ไข และลด
ขั้นตอนที่เป็นปัญหากับ
การให้บริการประชน 

28 ตุลาคม 
2565 

 

 



   
 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
โรงพยาบาลพิชัย  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๕๖๑ 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
โรงพยาบาลพิชัย  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ชื่อหน่วยงาน โรงพยาบาลพิชัย  อ าเภอพิชัย  จังหวัดอุตรดิตถ์ 
วัน/เดือน/ปี    14  มีนาคม  ๒๕๖6 

หัวข้อ    หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
- มีบันทึกข้อความ ที่ผู้บริหารลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ตามข้อ 

(1) และข้อ (2) ที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข และมีการขออนุญาตน าไป
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- มีรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนตามข้อ (1) และข้อ (2) รอบ 6 รอบ 6 เดือน (1 
ตุลาคม 2565-31 มีนาคม 2566) 
        สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
        สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

Link ภายนอก         เว็บไซต์ของโรงพยาบาลพิชัย 
                          http://www.pichaihos.com/ 
หมายเหตุ 

- หลักฐานประกอบ  MOIT 10  
                       ผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูล                                  ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
                      ( นายอานนท์  ทองแย้ม )                                  ( นายณรงค์  พิมพา ) 
      ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน               ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
      วันที่...14...เดือน.....มีนาคม......พ.ศ...๒๕๖๖....          วันที่...14...เดือน.....มีนาคม......พ.ศ...๒๕๖๖.... 
 

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 

                                                     (นายสุวิน  บญุเสือ) 
ต าแหน่ง..นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ.... 

                                       วันที่...14...เดือน.....มีนาคม......พ.ศ...๒๕๖๖.... 

 

http://www.pichaihos.com/


 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหารทั่วไป   โรงพยาบาลพิชัย  อ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์  
ท่ี อต ๐๐๓๓.๓๐๖/5253                             วันท่ี   5  กันยายน  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ และขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 

      ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 2 ตามแบบวัดการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data Integrity 
& Transparency Assessment : MOIT) ก าหนดให้หน่วยงานจะต้องมีการจัดการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของผู้รับบริการ ตามแบบส ารวจหลักฐาน
เชิงประจักษ์ ( Evidence- Based Integrity and Transparency Assessment) ในส่วนของ MOIT 10 นั้น     

  ในการนี้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลพิชัย ได้จัดท าสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน
ในรอบ 12 เดือน ช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 ไม่พบว่ามขี้อร้องเรียนเรื่องการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป       

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

 

                                                               (นางสาวรัชนี  ไชยดิษฐ์) 
                                              นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รักษาการในต าแหน่ง  
          หัวหน้างานกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
 
                                     
                 ทราบ/อนุญาต และด าเนินการตามระเบียบฯที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 

 
 
 
                                                              (นายเบญจวุฒิ ครุฑเมือง) 
            ผู้อ านวยการโรงพยาบาล (นายแพทย์เชี่ยวชาญ) รักษาการในต าแหน่ง  
             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 
 



 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   กลุ่มงานบริหารทั่วไป   โรงพยาบาลพิชัย  อ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์  
ท่ี อต ๐๐๓๓.๓๐๖/5254                             วันท่ี   5  กันยายน  ๒๕๖๖ 

เรื่อง  รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ และขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 

      ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 2 ตามแบบวัดการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ (MOPH Open Data Integrity 
& Transparency Assessment : MOIT) ก าหนดให้หน่วยงานจะต้องมีการจัดการข้อร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของผู้รับบริการ ตามแบบส ารวจหลักฐาน
เชิงประจักษ์ ( Evidence- Based Integrity and Transparency Assessment) ในส่วนของ MOIT 10 นั้น     

  ในการนี้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน โรงพยาบาลพิชัย ได้จัดท าสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน
ในรอบ 12 เดือน ช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 ไม่พบว่ามีข้อร้องเรียนเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และขออนุญาตเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานต่อไป      

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

 

                                                               (นางสาวรัชนี  ไชยดิษฐ์) 
                                               นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รักษาการในต าแหน่ง  
          หัวหน้างานกลุ่มงานบริหารทั่วไป 
 
 
                                     
                 ทราบ/อนุญาต และด าเนินการตามระเบียบฯที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด 

 
 
 
                                                              (นายเบญจวุฒิ ครุฑเมือง) 
            ผู้อ านวยการโรงพยาบาล (นายแพทย์เชี่ยวชาญ) รักษาการในต าแหน่ง  
             ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 
 



 
สรุปการด าเนินงานการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพิชัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

  กลุ่มงานบริการทั่วไป โรงพาบาลพิชัย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องเรียน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพื่อรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลพิชัย ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 
 1. จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด    จ านวน - เรื่อง 
 2. ประเภทเรื่องร้องเรียน 
      2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
  - บริการด้านการรักษา    จ านวน –  เรื่อง 
  - ระบบให้บริการ     จ านวน - เรื่อง 
  - พฤติกรรมส่วนตัว     จ านวน – เรื่อง 
  - การบริหารงานทั่วไป     จ านวน – เรื่อง 
  - ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ    จ านวน – เรื่อง 
  - การจัดซื้อจัดจ้าง    จ านวน – เรื่อง 
       รวม   จ านวน – เรื่อง 
 
       2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
       รวม จ านวน  -  เรื่อง 
 
 3. ผลการด าเนินแล้วเสร็จและแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบหรือหน่วยงานต้นเรื่องทราบ 
        3.1 แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ  จ านวน – เรื่อง 
        3.2 รายงานหน่วยงานต้นเรื่องทราบ    จ านวน -  เรื่อง 
        3.3 ไม่สามารถรายงานได้  เนื่องจากเป็นบัตรสนเท่ห์    จ านวน – เรื่อง 
       รวม  จ านวน – เรื่อง 
 
 4. ผลการลงโทษทางวินัย 
        - ตัดเงินเดือน     จ านวน – เรื่อง 
        - ว่ากล่าวตัดเตือน      จ านวน – เรื่อง 
       รวม จ านวน – เรื่อง 
 
 
 
 
 
 



 
 
 5. แนวทางด าเนินการแก้ไขปัญหา/อุปสรรค 
  - ประชุมท าความเข้าใจ เสริมสร้างให้ความรู้เกี่ยวกับวินัยและการด าเนินการทางวินัยที่ถูกต้อง 
  - สร้างเครือข่ายนักกฎหมายในการให้ความรู้ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียนที่เก่ียวข้องของทาง 
ราชการ 
  - ทบทวนระบบพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่เพ่ือลดไม่ให้เกิดปัญหากับมารับบริการและการ
ใช้ค าพูดที่เหมาะสม  และลดขั้นตอนที่เป็นปัญหากับการให้บริการประชน 
  - ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ วิเคราะห์สาเหตุ ปรับปรุงการด าเนินการ และวางแผน
ระบบการให้บริการ เพื่อพัฒนาต่อยอดต่อไป 
  - จัดอบรมพฤตกรรมบริการให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคน 
 
 
 
 
      (นางสาวรัชนี  ไชยดิษฐ์) 
    นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รักษาการในต าแหน่ง 
             หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปการด าเนินงานการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพิชัย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 

  กลุ่มงานบริการทั่วไป โรงพาบาลพิชัย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องเรียน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพื่อรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
โรงพยาบาลพิชัย  ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 
 
 1. จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด    จ านวน - เรื่อง 
 2. ประเภทเรื่องร้องเรียน 
      2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
  - บริการด้านการรักษา    จ านวน –  เรื่อง 
  - ระบบให้บริการ     จ านวน - เรื่อง 
  - พฤติกรรมส่วนตัว     จ านวน – เรื่อง 
  - การบริหารงานทั่วไป     จ านวน – เรื่อง 
  - ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ    จ านวน – เรื่อง 
  - การจัดซื้อจัดจ้าง    จ านวน – เรื่อง 
       รวม   จ านวน – เรื่อง 
 
       2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
       รวม จ านวน  -  เรื่อง 
 
 3. ผลการด าเนินแล้วเสร็จและแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบหรือหน่วยงานต้นเรื่องทราบ 
        3.1 แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ  จ านวน – เรื่อง 
        3.2 รายงานหน่วยงานต้นเรื่องทราบ    จ านวน -  เรื่อง 
        3.3 ไม่สามารถรายงานได้  เนื่องจากเป็นบัตรสนเท่ห์    จ านวน – เรื่อง 
       รวม  จ านวน – เรื่อง 
 
 4. ผลการลงโทษทางวินัย 
        - ตัดเงินเดือน     จ านวน – เรื่อง 
        - ว่ากล่าวตัดเตือน      จ านวน – เรื่อง 
       รวม จ านวน – เรื่อง 
 
 
 
 
 
 



 
 
 5. แนวทางด าเนินการแก้ไขปัญหา/อุปสรรค 
  - ประชุมท าความเข้าใจ เสริมสร้างให้ความรู้เกี่ยวกับวินัยและการด าเนินการทางวินัยที่ถูกต้อง 
  - สร้างเครือข่ายนักกฎหมายในการให้ความรู้ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียนที่เก่ียวข้องของทาง 
ราชการ 
  - ทบทวนระบบพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่เพ่ือลดไม่ให้เกิดปัญหากับมารับบริการและการ
ใช้ค าพูดที่เหมาะสม  และลดขั้นตอนที่เป็นปัญหากับการให้บริการประชน 
  - ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ วิเคราะห์สาเหตุ ปรับปรุงการด าเนินการ และวางแผน
ระบบการให้บริการ เพื่อพัฒนาต่อยอดต่อไป 
  - จัดอบรมพฤตกรรมบริการให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคน 
 
 
 
 
      (นางสาวรัชนี  ไชยดิษฐ์) 
    นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ รักษาการในต าแหน่ง 
             หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป  

 



   
 

 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
โรงพยาบาลพิชัย  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๕๖๑ 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
โรงพยาบาลพิชัย  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ชื่อหน่วยงาน โรงพยาบาลพิชัย  อ าเภอพิชัย  จังหวัดอุตรดิตถ์ 
วัน/เดือน/ปี    8  กันยายน  ๒๕๖6 

หัวข้อ    หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน 
 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
- มีบันทึกข้อความ ที่ผู้บริหารลงนามรับทราบรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ตามข้อ 

(1) และข้อ (2) ที่มีการวิเคราะห์ปัญหา / อุปสรรคและแนวทางแก้ไข และมีการขออนุญาตน าไป
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

- มีรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนตามข้อ (1) และข้อ (2)  รอบ 12 เดือน  
(1 เมษายน 2566 - 31 สิงหาคม 2566) 
        สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 
        สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

Link ภายนอก         เว็บไซต์ของโรงพยาบาลพิชัย 
                          http://www.pichaihos.com/ 
หมายเหตุ 

- หลักฐานประกอบ  MOIT 10  
                       ผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูล                                  ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
                      ( นางสาวรัชนี  ไชยดิษฐ์ )                                 ( นายอานนท์  ทองแย้ม ) 
         ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ               ต าแหน่ง เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน 
      วันที่...8...เดือน.....กันยายน......พ.ศ...๒๕๖๖....          วันที่...8...เดือน.....กันยายน......พ.ศ...๒๕๖๖....           
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

                                                     (นายสุวิน  บญุเสือ) 
ต าแหน่ง..นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ.... 

                                       วันที่...8...เดือน.....กันยายน......พ.ศ...๒๕๖๖....           

 

http://www.pichaihos.com/

