
 
สรุปการด าเนินงานการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลพิชัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (เดือนตุลาคม 2565 – เดือนมีนาคมพ.ศ. 2566) 

  กลุ่มงานบริการทั่วไป โรงพาบาลพิชัย ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องเรียน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของผู้รับบริการ ในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 
ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 
 1. จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด    จ านวน 1 เรื่อง 
 2. ประเภทเรื่องร้องเรียน 
      2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
  - บริการด้านการรักษา    จ านวน –  เรื่อง 
  - ระบบให้บริการ     จ านวน 1 เรื่อง 
  - พฤติกรรมส่วนตัว     จ านวน – เรื่อง 
  - การบริหารงานทั่วไป     จ านวน – เรื่อง 
  - ไม่ปฏิบัติตามระเบียบ    จ านวน – เรื่อง 
  - การจัดซื้อจัดจ้าง    จ านวน – เรื่อง 
       รวม   จ านวน  1 เรื่อง 
 
       2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
       รวม จ านวน  -  เรื่อง 
 
 3. ผลการด าเนินแล้วเสร็จและแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบหรือหน่วยงานต้นเรื่องทราบ 
        3.1 แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบ  จ านวน – เรื่อง 
        3.2 รายงานหน่วยงานต้นเรื่องทราบ    จ านวน 1 เรื่อง 
        3.3 ไม่สามารถรายงานได้  เนื่องจากเป็นบัตรสนเท่ห์    จ านวน – เรื่อง 
       รวม  จ านวน – เรื่อง 
 
 4. ผลการลงโทษทางวินัย 
        - ตัดเงินเดือน     จ านวน – เรื่อง 
        - ว่ากล่าวตัดเตือน      จ านวน – เรื่อง 
       รวม จ านวน – เรื่อง 
 
 
 
 
 
 



 
 
 5. แนวทางด าเนินการแก้ไขปัญหา/อุปสรรค 
  - ประชุมท าความเข้าใจ เสริมสร้างให้ความรู้เกี่ยวกับวินัยและการด าเนินการทางวินัยที่ถูกต้อง 
  - สร้างเครือข่ายนักกฎหมายในการให้ความรู้ด้านกฎหมาย กฎ ระเบียนที่เก่ียวข้องของทาง 
ราชการ 
  - ทบทวนระบบพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่เพ่ือลดไม่ให้เกิดปัญหากับมารับบริการและการ
ใช้ค าพูดที่เหมาะสม  และลดขั้นตอนที่เป็นปัญหากับการให้บริการประชน 
  - ประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ วิเคราะห์สาเหตุ ปรับปรุงการด าเนินการ และวางแผน
ระบบการให้บริการ เพื่อพัฒนาต่อยอดต่อไป 
  - จัดอบรมพฤตกรรมบริการให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกคน 
 
 
 
 
      (นายอานนท์  ทองแย้ม) 
    เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน รักษาการในต าแหน่ง 
             หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การรับเรื่องร้องเรียนและเจรจาไกล่เกลี่ย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566) 

วันที่รับเรื่องร้องเรียน เหตุการณ ์ แนวทางแก้ไข 
วันที่

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

หมายเหตุ 

20 ตุลาคม พ.ศ.2565 
กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์และ
สารสนเทศทางการ
แพทย์  
หน่วยงานห้องบัตร 
โรงพยาบาลพิชัย 

กรณีแม่มาขอประวัติการ
รักษาพยาบาลของแม่ เพื่อใช้
เก่ียวกับประกัน แต่เจ้าหนา้ที่
ห้องไม่สามารถให้ได้ เนื่องจาก
ต้องใช้ส าเนาทะเบยีนบ้านและ
พยาน 2 คน พร้อม
ค่าธรรมเนียม โดยลูกสาวได้แจ้ง
ว่าที่ รพ.อ่ืนใช้แค่บัตรประชาชน 
ก็สามารถท าได้ แต่เจ้าหนา้ที่
ห้องบัตร ก็ยังไม่สามารถท าให้
ได้เพราะเกรงจะผิดระเบียบ
โรงพยาบาล อีกทั้งเจา้หน้าที่
ดังกล่าวพูดจา ไมด่ี โดยมีการ
พูดใส่อารมณ์ 

ทบทวนระบบพฤติกรรม
บริการของเจ้าหน้าที่
ห้องบัตรไม่ให้มีปัญหา
กับผู้ป่วยและการใช้
ค าพูดที่เหมาะสม 
ปรับปรุงแก้ไข และลด
ขั้นตอนที่เป็นปัญหากับ
การให้บริการประชน 

28 ตุลาคม 
2565 

 

 


