
 

  บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลพิชัย โทร 055-832035 ตอ่ 121 

ที ่003๓.๓๐๖/๒๘๒๘    วันที ่        ๕  กันยายน  ๒๕๖๕            

เรื่อง  สรุปผลการด าเนินการ รับข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้านการให้บริการทั่วไป ของโรงพยาบาลพิชัย  

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 

  คณะกรรมการงานสิทธิประโยชน์ ได้เป็นศูนย์รับเรื่องร้องเรียน(ศูนย์สันติวิธี) ร้องทุกข์ ด้านการให้บริการ
ทั่วไป ของโรงพยาบาลพิชัย ได้ประชุมชี้แจ้งการด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของ
กระทรวงสาธารณสุข ( Integrity and Transparency Assessment ( ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2565 และได้
ด าเนินการไปแล้วในรอบ ๑๒ เดือน ช่วงเดือน ๑ เมษายน 256๕ – วันที่ 3๑ สิงหาคม 2565 นั้น 

  คณะกรรมการงานสิทธิประโยชน์ จึงขอสรุปผลการด าเนินการ เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้านการ
ให้บริการทั่วไป โรงพยาบาลพิชัย ประจ าปีงบประมาณ 2565 จ าแนกตามช่องทางที่โรงพยาบาลพิชัยก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ร้องเรียนด้วยตัวเอง ประจ าปีงบประมาณ 2565 รอบ ๑๒ เดือน (ในช่วงเดือนตุลาคม 2564 – 
วันที่ ๓๑ สิงหาคม 2565)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้านการให้บริการทั่วไป ของ
โรงพยาบาลพิชัย 

2. ทางไปรษณีย์ ประจ าปีงบประมาณ 2565 2565 รอบ ๑๒ เดือน (ในช่วงเดือนตุลาคม 2564 – 
วันที่ ๓๑ สิงหาคม 2565)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้านการให้บริการทั่วไป ของ
โรงพยาบาลพิชัย 

3. โทรศัพท์ 055-832100 ประจ าปีงบประมาณ 2565 รอบ ๑๒ เดือน (ในช่วงเดือนตุลาคม 
2564 – วันที่ ๓๑ สิงหาคม 2565)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้านการให้บริการทั่วไป 
ของโรงพยาบาลพิชัย 

4. โทรสาร 055-456299ประจ าปีงบประมาณ 2565 รอบ ๑๒ เดือน (ในช่วงเดือนตุลาคม 2564 
– วันที่ ๓๑ สิงหาคม 2565)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้านการให้บริการทั่วไป ของ
โรงพยาบาลพิชัย 

5. ทาง web site  http://www.pichaihos.com/  ประจ าปีงบประมาณ 2565 2565 รอบ ๑๒ 
เดือน (ในช่วงเดือนตุลาคม 2564 – วันที่ ๓๑ สิงหาคม 2565) ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน ร้องทุกข์ 
ด้านการให้บริการทั่วไป ของโรงพยาบาลพิชัย 

6. ตู้รับความคิดเห็นในโรงพยาบาลพิชัย ประจ าปีงบประมาณ 2565 รอบ ๑๒ เดือน (ในช่วงเดือน
ตุลาคม 2564 – วันที่ ๓๑ สิงหาคม 2565)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้านการให้บริการ
ทั่วไป ของโรงพยาบาลพิชัย 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและโปรดพิจารณาต่อไป 
 
      
            (นายอานนท์  ทองแย้ม) 
                                                                          เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน 
                                                                          

             ทราบ 
 

 
     (นายทศนาถ  อ าพนนวรัตน์) 
     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 

http://www.pichaihos.com/


 
 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

โรงพยาบาลพิชัย  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๕๖๑ 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
โรงพยาบาลพิชัย  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ชื่อหน่วยงาน โรงพยาบาลพิชัย  อ าเภอพิชัย  จังหวัดอุตรดิตถ์ 
วัน/เดือน/ปี    ๑๒  กันยายน ๒๕๖๕ 
หัวข้อ   ขออนุญาตเผยแพร่หลักฐานแสดงถึงการรายงานสรุปผลการด าเนินงาน การร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้าน

การให้บริการทั่วไป ทราบภายใน ๑๕ วัน รอบ ๑๒ เดือน (ในช่วงเดือนตุลาคม 2564 – วันที่ ๓๑ 
สิงหาคม 2565)  ขึ้นเว็บไซต์โรงพยาบาลพิชัย ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
                   หลักฐานที่แสดงถึง สรุปผลการด าเนินงาน การแก้ไขข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ด้านการให้บริการ
ทั่วไปจากผู้ร้องเรียน ให้ทราบภายใน 15 วัน รอบ ๑๒ เดือน (ในช่วงเดือนตุลาคม 2564 – วันที่ ๓๑ 
สิงหาคม 2565) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕  

 
Link ภายนอก :  ๑. เว็บไซต์ของโรงพยาบาลพิชัย 
                     http://www.pichaihos.com/ 
 
หมายเหตุ :        
                     หลักฐานประกอบ MOIT ๑๑ 
 
                     
                       ผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูล                                  ผู้อนุมัติรับรอง 
     
 
                       ( นายอานนท์  ทองแย้ม )                                  ( นายณรงค์  พิมพา ) 
      ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน               ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
     วันที่.....๑๒....เดือน....กันยายน.....พ.ศ....๒๕๖5...        วันที่.....๑๒....เดือน....กันยายน.....พ.ศ....๒๕๖5... 

 
ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 
                                                     (นายสุวิน  บญุเสือ) 

ต าแหน่ง..นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ.... 
วันที่.....๑๒....เดือน....กันยายน.....พ.ศ....๒๕๖5...      

 

http://www.pichaihos.com/


 

  บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลพิชัย โทร 055-832035 ตอ่ 121 

ที ่003๓.๓๐๖/๒๘๒๖    วันที ่        ๕  กันยายน   ๒๕๖๔            

เรื่อง  ขอรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบปีงบประมาณ ๒๕๖๕ และขออนุญาต    
น าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลพิชัย 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 

  ด้วยโรงพยาบาลพิชัย ได้มีแนวทางสร้างมาตรการด าเนินการเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA)ปี ๒๕๖๕ ซึ่งใน MOIT ๑๑ โดยให้หน่วยงานมีการจัดการติดตามการร้องเรียนการ
ทุจริตของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต นั้น 

  ในการนี้ โรงพยาบาลพิชัยขอรายงานรับทราบการติดตามการร้องเรียนทุจริต รอบ ๑๒ เดือน (ในช่วง ๑ 
เมษายน 256๕ – วันที่ ๓๑ สิงหาคม 2565) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ พบว่าไม่มีการร้องเรียนทุจริตหรือปัญหา
อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข แนบเรียนมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
      
            (นายอานนท์  ทองแย้ม) 
                                                                          เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน 
                                                                           
 

             ทราบ 
 

 
     (นายทศนาถ  อ าพนนวรัตน์) 
     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

  บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลพิชัย โทร 055-832035 ตอ่ 121 

ที ่003๓.๓๐๖/๒๘๒๙    วันที ่        ๕  กันยายน  ๒๕๖๕            

เรื่อง  ขอรายงานรับทราบการติดตามร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบปีงบประมาณ ๒๕๖๕ และขออนุญาตน า
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลพิชัย 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 

  ด้วยโรงพยาบาลพิชัย ได้มีแนวทางสร้างมาตรการด าเนินการเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปี ๒๕๖๕ ซึ่งใน MOIT ๑๑  โดยให้หน่วยงานมีการจัดการติดตามการร้องเรียนการ
ทุจริตของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต นั้น 

  ในการนี้ โรงพยาบาลพิชัยขอรายงานรับทราบการติดตามการร้องเรียนทุจริต รอบ ๑๒ เดือน (ในช่วง ๑ 
เมษายน 256๕ – วันที่ ๓๑ สิงหาคม 2565) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ พบว่าไม่มีการร้องเรียนทุจริตหรือปัญหา
อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข แนบเรียนมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
 
      
            (นายอานนท์  ทองแย้ม) 
                                                                          เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน 
                                                                           
 
 

       ทราบ/ด าเนินการ 
 
 

 
     (นายทศนาถ  อ าพนนวรัตน์) 
     ผู้อ านวยการโรงพยาบาลพิชัย 

 
 
 

 
 

 
 

 



 

 

 

 

รายงานสรุปผลการด าเนินการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลพิชัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
 

กลุ่มงาน ต.ค. ๖๔ พ.ย. ๖๔ ธ.ค. ๖๔ ม.ค. ๖๕ ก.พ. ๖๕ มี.ค. ๖๕ เม.ย. ๖๕ พ.ค.๖๕ มิ.ย. ๖๕ ก.ค. ๖๕ ส.ค. ๖๕ ก.ย. ๖๕ รวม 

๑.กลุ่มงานบริหารทั่วไป 0 0 0 0 0 0  0  0  0  0  0 0  0 

๒.กลุ่มงานทันตกรรม 0 0 0 0 0 0  0  0  0  0  0 0  0 

๔.กลุ่มการพยาบาล 0 0 0 0 0 0  0  0  0  0  0  0 0 

๓.กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 0 0 0 0 0 0 0   0  0  0  0  0 0 

๕.กลุ่มงานประกันสุขภาพยทุธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 0 0 0 0 0 0  0  0  0  0  0  0 0 

๖.กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม 0 0 0 0 0 0  0  0  0  0  0  0 0 

๗.กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 0 0 0 0 0 0 0   0  0 0  0 0  0 

8.กลุ่มงานจิตเวชและยาเสพติด 0 0 0 0 0 0  0  0  0  0  0  0 0 

รวม 0 0 0 0 0 0  0  0  0  0  0  0 0 

 



 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
โรงพยาบาลพิชัย  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง  แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๕๖๑ 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
โรงพยาบาลพิชัย  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

ชื่อหน่วยงาน โรงพยาบาลพิชัย  อ าเภอพิชัย  จังหวัดอุตรดิตถ์ 
วัน/เดือน/ปี     ๑๒  กันยายน  ๒๕๖๕ 
หัวข้อ    หน่วยงานมีการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน และมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้อน ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          1. บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและฯ 
          2. สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
Link ภายนอก :  ๑. เว็บไซต์ของโรงพยาบาลพิชัย 
                     http://www.pichaihos.com/ 
หมายเหตุ :        
                     หลักฐานประกอบ MOIT ๑๑  
 
                     
                       ผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูล                                  ผู้อนุมัติรับรอง 
     
 
                       ( นายอานนท์  ทองแย้ม )                                  ( นายณรงค์  พิมพา ) 
      ต าแหน่ง  เจ้าพนักงานเวชสถิติช านาญงาน               ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
     วันที่....๑๒....เดือน....กันยายน.....พ.ศ....๒๕๖5...       วันที่....๑๒....เดือน....กันยายน.....พ.ศ....๒๕๖5...  
           

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

 
                                                     (นายสุวิน  บญุเสือ) 

ต าแหน่ง..นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ.... 
วันที่....๑๒....เดือน....กันยายน.....พ.ศ....๒๕๖5...   
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