
หลักเกณฑก์ระบวนงานการับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

๑.๑ เพ่ือใหห้น่วยงานมีการจดัคูม่ือการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษรท่ีแสดงถึงรายละเอียด

ขึน้ตอนการปฏิบตัิงานของกิจกรร กระบวนการตา่ง ๆ ของหน่วยงาน  และสรา้งมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีมุง่ไป

สูก้ารบริหารคณุภาพทั่งทัง้องคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานท่ีไดม้าตรฐานเป็นไป  ตามเป้าหมายไดผ้ล

ผลิตหรือการบริการท่ีมีคณุภาพ และ บรรลขุอ้ก าหนดท่ีส  าคญัของกระบวนการ 

๑.๒ เพ่ือเป็นหลกัฐานแสดงวิธีการท างานท่ีสามารถถ่ายทอดใหก้บัผูเ้ขา้มาปฏิบตัิงานใหม ่พฒันาใหก้าร

ท างานเป็นทีม และใชป้ระกอบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของบคุลากร รวมทัง้แสดงหรือเผยแพรใ่หก้บั

บคุคลภายนอกหรือผุใ้ชบ้รกิาร  ใหส้ามารถเขา้ใจและใชป้ระโยชนจ์ากกระบวนงานท่ีมีอยู่เพ่ือขอการบั บรกิารท่ี

ตรงกบัความตอ้งการ 

๑๓ เพ่ือแสดงถึงขึน้ตอนกระบวนการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริตคอรร์บัชั่นในสว่นราชการของโรงพยาบาลพิชยั 

กระทรวงสาธารณสขุ 

๑๔ เพ่ือใชเ้ป็นคูม่ือเอกสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของศนูยป์ฏิบัติการตอ่ตา้นการทจุริต

โรงพยาบาลพิชยั ใหม้ีมาตรฐานและถือปฏิบตัิในแนวทางเดียวกนั  

๑.๕ เพ่ือใหเ้จา้หนา้ท่ีของศนูยป์ฏิบตัิการตอ่ตา้นการทจุริต โรงพยาบาลพิชยั ทราบกระบวนงานเพ่ือน าไป

ปรบัปรุงพฒันาระบบใหม้ีความรวดเรว็ถกูตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 

ข้ันตอนการปฏบัิติงาน  

 การด  าเนินการเก่ียวกบัเรื่องรอ้งเรียนใหศ้นูยป์ฏิบตัิการตอ่ตา้นการทจุริต สง่เรื่องรอ้งเรยีนไปยงั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และติดตามผลอย่างตอ่เน่ืองจนไดข้อ้ยตุิ 

 ผูร้อ้งเรียนย่ืนเรื่องผา่นทางศนูยป์ฏิบตักิารตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์บัชั่น ใหศ้นูยป์ฏิบตักิารตอ่ตา้นการ

ทจุริตคอรร์บัชั่นด  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ 

(๑) ศปท.รบัเรื่องรอ้งเรียนการทจุรติตามช่องทางตา่ง ๆ  

(๒) ศปท.ตรวจสอบและจ าแนกเรื่องรอ้งเรียนวา่เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานใดและด าเนินการจดัท าหนงัสือ

เสนอ 

(๓) หน่วยงานการเจา้หนา้ท่ี ตรวจสอบและสง่เรื่องใหห้น่วยงานท่ีถกูรอ้งเรียน 

(๔) หน่วยงานท่ีถกูรอ้งเรียนพิจารณาขอ้รอ้งเรียน 

- กรณีไมม่ีมลูใหห้น่วยงานท่ีถกูรอ้งเรยีนสง่เรื่องคืนตามล าดบั พรอ้งแจง้ใหผู้ร้อ้งเรียนทราบ 



- กรณีมีมลูใหห้น่วยงานท่ีถกูรอ้งเรียนใหด้  าเนินการตามขึน้ตอน ส  าเนาแจง้ใหศ้นูยป์ฏิบตัิการ ทราบ

ภายใน ๑๕ วนั 

(๕) หน่วยงานท่ีถกูรอ้งเรียนด  าเนินการตามขึน้ตอน เช่น แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบขอ้เท็จจริงหากพบวา่ มี

ความผิด เชน่ทางอาญา ทางวินยั ทางปกครอง ใหด้  าเนินการตามขัน้ตอน 

(๖) ศปท. ติดตามเรื่องรอ้งเรียนอย่างตอ่เน่ืองจนไดข้อ้ยตุิ 

- กรณีเรื่องปกติทั่วไป ติดตามเรื่องภายใน ๖๐ วนัท าการและทกุๆ ๓๐ วนั  

- กรณีเรื่องดว่นหรือส  าคญัตดิตามเรื่องภายใน ๓๐ วนัท าการและทกุ ๆ ๑๕ วนั 

- กรณีเรื่องท่ีมีก  าหนดระยะเวลา ติดตามเมื่อครบก าหนดเวลาและติดตามทกุ ๗ วนั 

(๗) หน่วยงานท่ีถกูรอ้งเรียนรายงานตามขึน้ตอนปกติและใหส้รุปรายงานสง่ศนูยป์ฏิบตักิาร ฯ ทกุวนัท่ี ๕ 

ของเดือน 

(๘) หน่วยงานท่ีถกูรอ้งเรียนแจง้ผลการจดัการเรื่องรอ้งเรียนไปยัง้ผูร้อ้งเรียน พรอ้มทัง้ส  าเนา ให ้ ศปท. 

ทราบ 

(๙) ศปท.ด  าเนินการวิเคราะหส์รุปผลการด  าเนินการเรื่องรอ้งเรยีนการทจุริตและผลความคบืหนา้ 

- กรณีหากพบขอ้มลูไมค่รบถว้นหรือมีขอ้สงสยัแจง้หน่วยงานท่ีถกูรอ้งเรียนเพ่ือขอขอ้มลูเพ่ิมเติม 

- กรณี ขอ้มลูครบถว้น ศนูยป์ฏิบตัิการ ฯด  าเนินการสรุปเสนอรายงานตอ่ไป 

ในการติดตามเรื่องรอ้งเรยีนการทจุริต ศปท. จะด  าเนินการประสานงานเบือ้งตน้กบั หน่วยงานท่ีถูก

รอ้งเรียนใหด้  าเนินการรายงานความคบืหนา้หรือผลขอ้ยตุ ิภายในทกุวนัท่ี  ๕ ของเดือน และมีการเก็บ

รวบรวมการรายงานเรื่องรอ้งเรยีนเป็นประจ าทกเดือน เพ่ือจดัท าแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการ

จดัการขอ้รอ้งเรียนการทจุริต ฯ ใหม้ีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึน้  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กระบวนงาน  

     ชื่อกระบวนการ : การจดัการติดตามขอ้รอ้งเรียนการทจุริต ฯ ของศนูยป์ฏิบติัการตอ่ตา้น การทจุริต 

ขอ้ก าหนดที่ส าคญั  : ความส าเร็จในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานการติดตามขอ้รอ้งเรียน 

ตวัชีว้ดั : ระดบัความส าเร็จในการจดัท ารายงานผลการด าเนนิงานการติดตามขอ้รอ้งเรียน 

ขัน้ตอนการท างาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ผูร้อ้งสง่เรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ 
 

ศปท.รบัเรื่อง ๕ นาที 
 

ศปท.ตรวจสอบและจ าแนกเรื่องรอ้งเรยีนน าเสนอ
ผูอ้  านวยการ ฯ และแจง้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง หาก
พบว่า เรื่องเก่ียวกบับคุลากรใหส้ง่เรื่องไปที่งานการ
เจา้หนา้ที่ 

 
 

ตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง
รอ้งเรยีน 

 

๑ วนั 

 

งานการเจา้หนา้ ที่และหน่วยงาน ตรวจสอบและ
พิจารณาขอ้รอ้งเรยีนเบือ้งตน้ 

 

สง่เรื่องรอ้งเรยีนใหห้น่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน 

๓ วนั 

 

ศปท.ติดตามความกา้วหนา้กบัหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
โดยมีก าหนดระยะเวลา ทกุวนัที่ ๕ ของเดือน โดย
การประสานเบือ้งตน้ใหส้ง่ภายในวนัที่ก  าหนด 

 

ติดตามความกา้วหนา้ การ
ด าเนินการที่เก่ียวขอ้งกบัเรื่อง

รอ้งเรยีน 

๗ วน้ 

 

หน่วยงานที่ถูกตอ้งเรยีนรายงานตามขัน้ตอนปกติ
และสรุปรายงานสง่ ศปท. ทกุวนัที่ ๕ ของเดือน และ
แจง้ผลการจดัการเรื่องรอ้งเรียนไปยงัผู้รอ้งเรยีน 
พรอ้มทัง้ส  าเนาให ้ศปท.ทราบ 

หน่วยงานที่ไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน
สรุปรายงานแจง้ใหก้บั ศปท. 

-กรณีเรื่องปกติทั่วไป 
๑๐-๑๕ วนั 

-กรณีเรื่องด่วนหรอื
ส  าคัญที่ส่งผลประทบ
ในวงกวา้ง ๕-๑๖ วนั 

 

ศปท.ด าเนินการวิเคราะหส์รุปผลการด าเนินการเรื่อง
รอ้งเรยีนการทจุริตและผลความคืบหนา้ในภาพรวม 

-กรณี หากพบขอ้มลูไม่ครบถว้นหรอืมีขอ้สงสยัแจง้
หน่วยงานที่ถูกรอ้งเรยีนเพื่อขอขอ้มูลเพิ่มเติม 

-กรณีขอ้มูลครบถว้น ศปท. ด าเนินการสรุปเสนอ
รายงานต่อไป 

ศปท. ด าเนินการเสนอรายงานผูบ้รหิารทกุวนัที่ ๑๐ 
ของเดือน 

ศปท.วเิคราะหส์รุปผลเรื่อง
รอ้งเรยีนในภาพรวมของ คต. 

เสนอผูบ้รหิาร 
๒ วนั 

 

 


